Placowki gastronomiczne Karta praw

przedsiebiorcow

Kodeks postepowania podczas inspekciji
Jako przedsiebiorca, masz prawo do:

1.

Uprzejmego i profesjonalnego traktowania przez inspektorow. Inspektorow
nalezy traktowac w taki sam sposab.

Inspektorow, ktorzy po przybyciu identyfikujq sie i podajg cel kontroli
Informacji o czasie trwania inspekgji.

Swiadomych, sprawiedliwych i bezstronnych inspektoréw, ktdrzy w jednolity
sposob egzekwujq przepisy agencii.

Informacji o zasadach bezpieczenstwa zywnosci w miescie, naruszeniach i
mozliwych srodkach zaradczych.

Uzyskania wskazdwek dotyczacych kwestionowania naruszenia (naruszen) w
OATH Hearings Division (Wydziale ds. Przestuchan OATH).

Kontroli przeprowadzanych w sposob jak najbardziej dyskretny, w granicach
niezbednych do ich przeprowadzenia.

Uzyskania odpowiedzi na uzasadnione pytania dotyczace kontroli i wskazowek
dotyczacych zapoznawania sie z jej wynikami. (Jesli podczas kontroli sprzet
zostat przeniesiony lub zdemontowany, inspektor zwroci go lub ponownie
zmontuje).

Dostepu do informaciji w jezykach innych niz jezyk angielski. W razie potrzeby
inspektor skorzysta z programu pomocy jezykowej do komunikacji z klientem.

10. Mozliwosci zgtaszania uwag odnosnie pracy lub postepowania inspektorow,

anonimowo i bez obaw o dziatania odwetowe.
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Aby przekazac¢ informacje zwrotne w sprawie
inspekcji w sposob poufny, nalezy odwiedzi¢
strone nyc.gov/customersurvey



